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REKLAMACNI RAD spoleénosti Skymat CZ, s.r.o.

se sidlem K Vinici 1256, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 19775253
Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 51834.

PREAMBULE

Reklamacéni tad ucelné upresnuje postup kupujiciho a
prodavajiciho v pripadé, Ze pres veskeré Usili prodavajiciho o
zachovani vysoké kvality nabizeného vyrobku vznikne na strané
kupujiciho davod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného vyrobku. Odchylky od tohoto reklamacniho fadu
pro kupujiciho-spotrebitele stanovi VSeobecné obchodni
podminky prodavajiciho.

I - Lhity pro uplatnéni reklamace

1. Zbozi je vadné, zejména pokud se neshoduje s predmétem
smlouvy, véetné dodani jiného nez sjednaného mnoZstvi
nebo dodani jiného druhu zbozi, nebo pokud véc nemad
ujednané ¢i obvyklé vlastnosti. Vadou je také pravni vada
zboZi. Vadou, ktera se vyskytla v zarucni dobé, je zpravidla
zhorSena vlastnost Ci pouzitelnost véci. Vada neni béziné
opotiebeni vyrobku vzniklé jeho uZivanim. Za vadu nelze
povazovat zménu vyrobku (tzn. jeho vlastnosti ¢i barvy),
ktera vznikla v dlsledku jeho nespravného ¢i nevhodného
pouzivani, Spatné ¢i neodborné manipulace nebo prepravy,
nespravného ¢i nevhodného skladovani, nedodrzeni
technologickych pokyn( vyrobce (prodavajiciho) pfi aplikaci
nebo nedodrZeni pokynl vyrobce (proddvajicho) k udrzbé
vyrobku. Prodavajici neodpovida za zmény ¢i poskozeni

2. Kupujici bere na védomi, Ze zboZi je tfeba skladovat zejména
v chladnych a suchych prostordch a zplsobem, ktery
nezplsobuje deformaci jednotlivych baleni zboZi. Metodika
pro dopravu, manipulaci a skladovani zboZi je soucasti bodu
VI. a VII. tohoto reklamaéniho fadu.

3. Kupujici je povinen vyrobek pred pouzitim fadné
prohlédnout a zjistit zda nema viditelné vady. Zjisti-li
kupujici vady, vyrobek nesmi zpracovat ¢i jinak pouZit, jinak
ztrdci pravo tyto vady uplathovat. Viditelné vady ma
povinnost reklamovat pri prevzeti zbozi, maximalné vsak do
48 hod od jeho prevzeti. U skrytych vad, zjisténych pfi
rozbaleni nebo pfi aplikaci, ma kupujici pravo reklamovat
vyrobek do 5 dni po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 90 dni
od dodani zbozi prodavajicim.

4. Je-li dodan vyrobek svadou, nebo vyskytne-li se u
zakoupeného vyrobku vada v zaruéni dobé (je-li zaruka za
jakost poskytovana), ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat. Uplatni-li kupujici pravo z odpovédnosti za vady
prodanych vyrobk( radné a vcas, je odpovédny pracovnik
povinen o reklamaci vydat zdvazné vyjadreni nejpozdéji do
14 dnd s technickym i c¢asovym navrhem feseni
reklamacniho sporu. Do této Ihlty se vSak nezapocitava
doba, potiebna k odbornému posouzeni vady.

5. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyteéného odkladu, obvykle do 30 dn(li ode dne uplatnéni.
Odpovédny pracovnik mizZe v odlvodnénych ptipadech s
kupujicim dohodnout lhGtu delsi.

6. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu bezodkladny
bezpecny pfistup k reklamovanému zbozi a jeho prohlidku.

7. Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj.
dobou, po kterou pfti spravném pouzivani véetné udrzby

muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem a danému
Ucelu slouzit.

8. Proddvajici neodpovidd za vady vyrobku, ktery nespliuje

parametry pfislusnych technickych norem ¢&i jiné parametry
a z téchto dlvodl byla poskytnuta sleva z kupni ceny.
Reklamace neni dlvodna ani v pfipadé, kdy zboZi neni
vadné, ale pouze kupujicimu véc nevyhovuje.

11 - Misto a zpusob uplatnéni reklamace

1. V zajmu urychleného vyfizeni je nutné uplatnéni reklamace

u prislusného obchodniho zastupce prodavajiciho, pfipadné
u osoby prodavajicim urcené. Kupujici uplatiiuje reklamaci
pisemné do formulafe ,Zaznam o reklamaci“ prodavajiciho.
Nadkup reklamovaného vyrobku prokazuje kupujici
nakupnim dokladem a vyrobnim Stitkem (resp. ¢asti obalu s
identifikacnimi ddaji vyrobku). Bez predloZeni nakupniho
dokladu o prodeji vyrobku a wvyrobniho Sstitku zahaji
prodavajici reklamacni fizeni pouze tehdy, pokud kupujici
jinym vérohodnym zplisobem prokaze opravnénost svého
naroku. Reklamace bude ddle obsahovat identifikaci
vyrobku, popis vad nebo presné urceni, jak se vada projevuje
a vadné mnoizstvi. NedodrZeni uvedeného reklamacniho
postupu ma za nasledek zanik narokd uplatinovanych
kupujicim z titulu vad vyrobku. Odpovédnost prodavajiciho
je vzdy limitovana hodnotou dodavaného vyrobku.

2. Prodavajici ma pravo kdykoliv pred uznanim reklamace

provést prohlidku reklamovaného vyrobku. Proto je kupujici
povinen uloZit vadné vyrobky oddélené az do vyfizeni
reklamace. Odpovédny pracovnik je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za
vady uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani.

3. Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav odpovédnosti

prodavajiciho za vady véci, napriklad pravo na odstranéni
vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemize volbu
uplatnéného prdva ménit, pokud se nedohodne s
prodavajicim jinak.

111 - Lhity pro uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno bez

zbytecnych odkladl. V pripadé poskytnuti zaruky pak do
konce zarucni doby. Pripadné prodleni pfi pokracujicim
uzivani vyrobku mulZe zapficinit prohloubeni vady,
znehodnoceni vyrobku a mizZe byt didvodem odmitnuti
reklamace. Zaruc¢ni doba na jednotlivé vyrobky je uvedena

v technickych listech jednotlivych vyrobka.

. Dojde-li k vyméné reklamovaného vyrobku, zacne bézZet

zarucni doba znovu od prevzeti nové véci, taktéz po vymeéné
vadné Casti, vztahuje se nova zarucni doba na vyménénou
¢ast.

IV - Odstranitelné vady
1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze

opravou odstranit, aniz by utrpéla funkce a kvalita vyrobku.

2. V ptipadé vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby

byla bezplatné, vcas a radné odstranéna.
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3. O provedeni opravy rozhodne prodavajici a dohodne termin.

4. Vyskytne-li se odstranitelnd vada na vyrobku, ktery nebyl
jesté pouzit, mize kupujici podle své volby poZadovat bud'
jeji bezplatné, véasné a fadné odstranéni nebo vyménu
vyrobku, popfipadé zruseni kupni smlouvy. 3.

V - Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova vada, kterou
nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni tcelné.

2. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby véc 4.
byla radné uZivana jako véc bez vady, nezpusobenou
nedbalosti pfi uzivani samotnym kupujicim, ma kupujici 5.
pravo:

e pozadovat vyménu vyrobku za novy bez vady
e nebo odstoupit od kupni smlouvy.
3. Stejné naroky vzniknou kupujicimu, i pokud: 6.
e uplatiuje prava z odpovédnosti za odstranitelnou
vadu, kterd nebyla odstranéna ve lhité stanovené
pro opravu reklamovaného vyrobku;

e kupujici nemUZe pro opétovné vyskytnuti 7.
odstranitelné vady po opravé nebo pro vétsi pocet
odstranitelnych vad véc rfadné uzivat. O opétovné 8.
vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se
stejna vada, ktera byla v zarucni dobé jiz nejméné 9.

dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. Vétsim
poctem vad trpi véc tehdy, ma-li v dobé uplatnéni

reklamace souc¢asné nejméné tfi odstranitelné vady. 10.
4.V ptipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani 11.

radnému uzivani véci jako véci bez vady (napf. vady
estetické), ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny. Pfi poskytovani slevy se pfrihlizi k charakteru vady,
stupni a zpUsobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k

moznostem dalSiho pouZiti. 12.

VI — Doprava a Manipulace

1. Pfi naklddce musi byt palety na nakladni automobil
nalozeny tésné k sobé a zajiStény proti posunu.

2. Zajisténi musi byt provedeno tak, aby nedoslo béhem
prevozu k poskozeni palet.

3. Palety musi byt uklddény a uloZzeny tak, aby nedoslo
k poskozeni materidlu ostrymi hranami palet.

4. Pfi manipulaci dbat na to, aby nebyla poskozena
konstrukce vlastni dievéné palety a nedoslo k naruseni
jeji stability.

5. Pfi manipulaci se vyvarovat toho, aby dochazelo
k nadmérnému poskozeni balici folie nékolikandsobnym
propichovanim vidlemi manipulaénich vozika.

6. Vextrémnich mrazech chrdnit materidl pred silnymi
narazy, neshazovat jednotlivé role z korby na zem.

7. Veskery presun materialu se provadi ve vertikalni poloze
na paletach. Palety se v Zadném pripadé nesmi stohovat
— stavét na sebe.

VII - Skladovani asfaltovych pasa ve vnitfnim a vnéjsim
prostiedi

1. Asfaltové izola¢ni pasy musi byt vidy skladovany ve
vertikalni poloze, na rovné plose bez spadu nebo
v regalech urcenych pro skladovani palet s asfaltovymi
pasy, v chladu a suchu.

2. Palety s asfaltovymi izola¢nimi pasy je zakazano
stohovat a to pfi skladovani ve vnéjsim i ve vnitinim
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prostredi z divodu poskozeni samotného zboizi,
poskozeni baleni nebo dokonce padu palet s naslednym
znehodnocenim zbozi. Hrozi nebezpeci ublizeni na
zdravi.

Originalni baleni zajistuje optimalni podminky
skladovani. Pokud je origindlni baleni z jakychkoliv
dlvodi naruseno, je nutno zajistit uloZzeni materialu ve
svislé poloze, nejlépe na paleté nebo rovném povrchu
bez spadu.

Palety s porusenym obalem neni dovoleno skladovat

v jiném, neZ spodnim patie regdlovych mist - podlaze.
PFi opétovném paskovani roli na paletach je treba
zajistit material vhodnymi podlozkami alespon v rozich,
které ochrdni rohové role pred poskozenim stahovaci
pdaskou ¢i materidl zajistit PE smrstitelnymi féliemi.
Pokud dojde k prerovnavani roli asfaltovych past z
jedné palety na druhou, je nutné zachovat ptvodni
polohu role, kdy pds je na paleté umistén podélnym
spojem nahore.

Skladovani palet bez ochrany pred pfimym slune¢nim
svitem nebo jinym zdrojem tepla je zakdzano.

Palety musi byt chranény pred vysokymi teplotami, aby
nedochdzelo k degradaci ¢i slepeni materidlu.

| po rozbaleni palety je doporuceno asfaltové pasy
skladovat na zastreSené plose (v zastfese- nych
prostorach), aby se zamezilo degradaci materialu.
Volné stojici role by mély byt zajiStény proti padu.

V ptipadé venkovniho skladovani (pod pfistreskem) je
nezbytné skladovat asfaltové pasy na suchém a rovném
povrchu bez spadu s dostatecné dimenzovanych
odvodnénim pro pfipad pfivalovych destd, aby bylo
znemoznéno poskozeni palety &i zbozi.

V zimnim obdobi by mél byt material ulozen alespon na
24 hodin pred jeho zabudovanim v prostredi o teploté
min. + 5 ° C, rychle pfemistén na misto zabudovani a
okamzité zpracovan.

V Pardubicich dne 1.1.2024
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